4
cComo
recupero la
contrasena de

~ mi cuenta
institucional?




UNIVERSIDAD pbE COSTA RICA

Ingresar a la

Administracion de la cuenta
institucional de la Universidad
de Costa Rica

m Solicitud de contrasena

1

pagina web:

miperfil.ucr.ac.cr

Dar clic en

“Solicitud de 2

Contrasena”




Seleccionar la opcidn “Olvidé su clave y no ha completado su

informacién de seguridad de la cuenta?”

UNIVERSIDAD pE COSTARICA

., Como podemos ayudarle?

O ;Actualmente cuenta con una contrasera y desea cambiarla?
O ;3e le olvido su contrasefia y ya completo su informacion de seguridad de la cuenta? @
O ¢ 0Olvidé su contrasefia y no ha completado su informacion de seguridad de la cuenta? @

Clic en

Siguiente




UNIVERSIDAD pe COSTA RICA

Solicitud de nueva contrasena de
la cuenta institucional

Lea detenid te los p
Para solicitar una nueva contrasefia para su cuenta institucional,
rellene los siguientes espacios y adjunte una imagen legible de un
documento de identidad vigente (cédula de identidad, pasaporie o
carné universitana).

que indique el sistema y

Tipo de identificacion: | Nacional v |

Identificacion (cédulas nacionales sin espacios ni guiones. Sies brin de la info rm aCi(,)n eXaC ta

necesario agregue ceros a la izquierda. Ejemplo: 1 234 567 se escribe
102340567):

y completa.

Nombre:

Primer apellido: *En e| traﬂscurSO de |aS 8
horas habiles siguientes se le

/7
Correo electronico alternativo (Gmail, Outlook, Yahoo, entre otros): re S p O n C e ra

Numero de teléfono (sin codigo de pais, ni guiones ni espacios en
blanco. Sies un namero fuera de Costa Rica, registre un 0):

Adjunte una imagen de su documento de identidad (jpg. png. bmp,
gif).

| Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados




miperfil.ucr.ac.cr

 Si usted completé su informaciéon de seguridad en
miperfil.ucr.ac.cr, esto es una direccion de correo
alternativa y al menos tres preguntas secretas, ingrese a
dicho sitio, haga clic en "¢Ha olvidado su contrasena?” y

siga las instrucciones.



Para conocer la platatorma Mi Pertil puede

ingresar al siguiente videotutorial

https://www.youtube.com/
watch?v=gYOQrylN io

YouTube: Mi Perfil UCR


https://www.youtube.com/watch?v=gYOQrylN_io
https://www.youtube.com/watch?v=gYOQrylN_io

